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1. 一般的なメールを活用した顧客対応の課題 3

3.  メールワイズを活用した顧客対応事例 10

（1）対応漏れ、二重対応が起こる

（2）対応方法の相談ができない、履歴が残せない

（3）運用が属人化、品質がバラバラ

（4）過去の対応履歴が個人のメールの中にしか残らない

2. ツール・サービス選び５つの視点 5
（1）使い勝手

（2）簡単導入、簡単設定

（3）ライセンス体系

（4）拡張性

（5）セキュリティ、安全性




















