
顧 客 対 応 の 質 を 1 ラ ン ク

キントーン × メールワイズは、こんなお悩みを解決します。

どうやってやるの？ 実際の画面イメージは裏面でご覧ください

メール対応以外にも、効率化したい日々の業務はありませんか？
サイボウズの「キントーン」と「メールワイズ」で、まとめて解決できます。

散在する顧客情報や
ノウハウを見える化したい

Excelでの
顧客管理から脱出したい

メール配信リストの
作成・管理を効率化したい

まとめて解決！

一元管理 !!

さまざまな部門にまたがる顧客の
対応履歴や対応ノウハウをまとめて、
お客様一人ひとりに最適な対応が
できる体制を整えたい。

Excelでの顧客管理は共同編集が
できなかったり、バージョン管理も
大変。そろそろ専門システムの導入を
検討するべきかも。

セミナーの集客やメールマガジン
などの配信リスト作成に時間が
かかる。更新や登録も手作業のため、
効率化したい。
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たとえば、キントーン × メールワイズで、こんなことができます。

顧客リスト管理
今使っているExcelを読み込んで顧客リストをすぐに作成できます。

問い合わせ履歴管理
問い合わせやメール対応履歴も顧客情報に紐づけて残せます。

対応FAQ
よくある質問の対応内容をキントーンに登録して、
その内容をメールのテンプレートとして利用できます。

※キントーンとメールワイズの連携設定が必要な場合があります。

配信リスト管理
キントーンでつくったリストにメールワイズ上で
一斉送信することができます。

キントーンは、開発の知識がなくても自社の業務に合わせたシステムをかんたんに作成できるサイボウズのクラウドサービスです。

業務に関わる情報をチームで共有するアプリケーションを、自由に作成することができます。
社員間のつながりを活性化する社内SNSとしての機能も備えているため、スピーディーに情報共有ができます。

キントーンとは?

■サービスに関するお問い合わせは、各製品webサイトへ

https://mailwise.cybozu.co.jp/
https://kintone.cybozu.co.jp/

メールワイズ

キントーン

お問い合わせ先

mwkin-002-220101A4　※本カタログの記載事項は変更になる場合がございます。
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